Ateliers de Professionnalisation — Semestre 1 — B1SIO

AP1 — Maintenance de base d’un poste client

Présentation du contexte

Vous étes embauché dans une Entreprise de Services du Numeérique (ESN), positionnée sur le marché de
I'infogérance des PME-PMI (gestion et maintenance du systeme informatique). Elle souhaite s’appuyer sur de
jeunes collaborateurs qui pourraient I'accompagner durablement dans son développement.

Vous étes embauché pour une période d’essai et vous étes testés pour démontrer vos dispositions a savoir
chercher et mettre en place des solutions.

Objectifs

Votre entreprise a récupéré un lot d’ordinateurs HP Compaq 6200 Pro et désire les remettre en état pour des
travaux de bureautiques de consultation sur Internet.

Vous travaillerez en bindme. Un ordinateur HP vous est fourni. Votre mission est

1. D’identifier les composants matériels de ce PC;

D’upgrader ce PC HP Compaq 6200 afin de le rendre plus fonctionnel (ajout d’un DD + RAM);

De réinstaller cet ordinateur avec le Systéme d’exploitation Windows 11 sur le premier DD ;

De réinstaller cet ordinateur avec le Systéme d’exploitation GNU/Linux Ubuntu 2404 sur le second DD ;
De gérer un double boot qui permet au démarrage d’avoir le choix entre les systémes d’exploitation
Microsoft Windows ou GNU/Linux Ubuntu.

uiewnN

Compte Rendu

Vous devez écrire une documentation professionnelle de chaque étape pouvant étre réutilisées par un autre
technicien. Ce document fera office de compte rendu (CR) et contiendra les réponses aux 13 questions de ce
document. Un CR par bindme.

Nom du fichier : AP1-MaintenanceDeBase-Etudiantl-Etudiant2.

A votre disposition

» Un PC HP Compaq 6200 Pro ;

> Internet pour les recherches. Voici le manuel de [lordinateur fourni par le constructeur :
https://support.hp.com/fr-fr/product/hp-compag-6200-pro-microtower-pc/5037909/manuals

Un disque dur supplémentaire et deux barrettes de mémoire vive ;

Une clé USB;

Des fichiers I1SO qui sont sous M:\Machines\ISOs ;

Le logiciel YUMI version exFAT-1.0.2.7 qui permet de créer une clé USB bootable que vous trouverez sous
M:\ISOs ;

En annexe 1, une explication sur le bios, qui permet de démarrer le PC a réinstaller sur la clé USB.

V'V VYV

A\
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Contraintes

Vous étes par groupe de 2, votre devez organiser votre travail de recherche, d’organisation entre les 2 étudiants du
bindbme. Pas de communication inter-groupe, chaque groupe devant effectuer ses propres choix.

Consignes

Vous utiliserez un ordinateur de la salle pour « préter » les composants nécessaires au fonctionnement de
I’ordinateur HP Compaq 6200 :

YV VY

La souris avec connecteur USB ;

Le clavier avec un connecteur USB ;

Le connecteur VGA qui relie I’écran a la carte graphique ;
Le cable d’alimentation.

Aucun autre connecteur de I’ordinateur de la salle ne doit étre utilisé. A la fin de la séance vous remettrez les
connecteurs et vous démarrerez I’ordinateur de la salle pour vérifier le bon fonctionnement.

Consignes fortes :

> Les ordinateurs sont en état de fonctionnement, ils doivent toujours I’étre a la fin de la séance !
3 9
» Lorsque l'ordinateur HP Compag 6200 est démonté, le cable UV
d’alimentation doit toujours étre débranché. E
» Avant toute manipulation a lintérieur de [I'ordinateur, éliminez ]
I’électricité statique en touchant une surface métallique. f .. -
Notation

La notation s’effectuera pour 50% sur I'attitude professionnelle et le respect des consignes lors de la séance et pour
50% sur la qualité et la pertinence du compte-rendu.
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[. Identification des composants matériels de ces PC

1. Le BIOS

Pour trouver les informations suivantes, I'accés au BIOS vous sera utile. L'annexe 1 décrit son utilité et comment y
accéder. Vous devez pour cela supprimer le mot de passe et en mettre un nouveau de votre choix.

1. Faire apparaitre dans votre CR les différentes manipulations pour accéder au BIOS et
changer le mot de passe.

2. Ledisque dur

2. Identifiez le type de disque dur (format,
vitesse, capacité) et le type d’interface (le
connecteur) qui permet de connecter le
disque a la carte mere.

3. Quel autre type de disque dur existe-t-il
actuellement sur le marché. Quelles sont les différences avec ce disque dur ?

3. Le processeur

. intel) *
4. Quel estle constructeur et le modele de ce Q%E;Q
processeur ? [ o

5. Quels sont ses caractéristiques (fréquence,
nombre de coeurs, mémoire cache) ?

4. La mémoire centrale

6. Quels sont les autres noms de la mémoire centrale ?
7. Quelle quantité de mémoire ont ces ordinateurs ?

8. Quel est I'utilité de la mémoire centrale ?

II. Upgrade d’'un PC

Vous aller upgrader le PC HP Compaq 6200 en ajoutant deux barrettes de mémoire centrale ainsi qu’un disque
dur donné par le professeur.

Vous devez obtenir I'affichage suivant de la mémoire dans le bios :

Taille de la mémoire 8192 MB DDR3 / 1333 MHz
Canal A XMM1 2048 MB / XMM2 2048 MB

Canal B XMM3 2048 MB / XMM4 2048 MB

O =L XYY ALl - -

Idem pour le disque dur, a trouver dans le BIOS.

9. Décrire les différentes manipulations pour upgrader ces deux composants et montrer
que I'upgrade des deux composants (la mémoire centrale et les deux disques dur)
est bien effectué.
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[II. Installation de Windows 11

Effectuez une recherche pour comprendre l'intérét d’installer un double boot sur un PC ainsi que les solutions
existantes pour effectuer cette installation.

Installez maintenant le SE Microsoft Windows 11. Vous utiliserez

» Le fichier I1SO d’installation de Windows 11 ;

» Le logiciel YUMI version exFAT-1.0.2.7 que vous trouverez dans M:\ISOs ;

» Linstallation du SE s’effectuera sur la totalité du premier disque dur qui se nomme Lecteur 0. Vous
supprimerez toutes les éventuelles partitions existantes. Voici ce que vous devez obtenir lors du choix du
lecteur :

° o Installation de Windows

R

Ou souhaitez-vous installer Windows ?

Taille totale Espace libre Type
A 9 Go
"».v Lecteur 1 Espace non alloué 232
449 Actualiser ;‘ Suppnmer -.,/ Formater ¥ Nouveau

& * Charger un pilote J, Etendre

§ui;/ant g ]
Une fois Windows 11 installé, vérifiez avec I'outil « Gestion des disques » que vous obtenez I'écran suivant ou I'on

voit notamment que le disque 0 est utilisé par le SE Windows et le Disque 1 est « Non alloué », donc disponible
pour la prochaine installation d’Ubuntu :

éaﬁondel'erdinnm
hier Action Affichage 7?7
= | 2| oo | Hes)

Gestion de I'ordinateur (local) Volume ition | Ty Systéme de fichiers | Statut Actions
§! Outils systéeme e Simple De base NTFS Sain (Démarrer, Fichier d échange, Vidac
> (D Planificateur de tiches || == (Disque 0 partition 1) Simple De base Sain (Partition du systéme EFI)
> Wl Observateur d'événeme | == (Disque 0 partition 4) Simple De base Sain (Partition de récupération) Autres actic
> @@ Dossiers partagés == VTOYEFI (E:) Simple Debase FAT Sain (Partition du systeme EFI)
> &% Utilisateurs et groupes || | == YUMI (D:) Simple Debase exFAT Sain (Actif, Partition principale)
> ) Performance |
& Gestionnaire de périphé
£2 Stockage
== Gestion des disques %
5 Services et applications — Disque 0 = — I e—
De base ()
232,87 Go 100 Mo 232,18 Go NTFS 1 606 Mo i
En ligne Sain (Partition | [Sain (Démarrer, ‘F;ch-T‘g échange, Vidage sur incident, Partition de données de base))
s
~— Disque 1 L —— )
De base
232,89 Go 232,89 Go
En ligne Non alloué
— Disque 2 o ———— e e ——
Amovible YUMI (D2) VTOYEFI (E)
28,82 Go 28,79 Go exFAT 32 Mo FAT
Enligne Sain (Actif. Partition principale) Sain (Partition d

W Non slloué Wl Partition principale

10.Décrire les différentes opérations pour installer ce systeme d’exploitation. Montrer
que I'objectif est atteint.
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IV. Installation avec le Systeme d’exploitation Ubuntu 2404

Installez maintenant le SE GNU/Linux Ubuntu 2404. Vous utiliserez

YV VYV

Boot in normal mode

Boot in grub2 mode

File checksum

Return to previous menu

Sur la copie de droite, il faut choisir le
partitionnement manuel.

Sur la copie ci-dessous, sda est le
premier disque dur (ou Disk0) qui est
utilisé par I'installation Windows.

sdb est le second disque dur (ou
Disk1) utilisé pour I'installation
Ubuntu.

Le fichier ISO d’installation d’Ubuntu 2404 ;

Le logiciel YUMI version exFAT-1.0.2.7 ou vous ajouterez le nouveau fichier ISO ;
L'installation du SE s’effectuera sur la totalité du second disque dur.

Vous effectuerez les choix suivants lors de I'installation :

11. Décrire les différentes opérations pour ce systeme d’exploitation. Montrer que

|'objectif est atteint.
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Vérifications des installations

12.Montrez I’équivalent des copies d’écran suivantes, dans l'ordre :

Les informations Systemes sous Windows
¢) Lagestion des disques sous Ubuntu
Les informations Systemes sous Ubuntu

R pascal
compte local

La gestion des disques sous Windows montrant le second DD utilisé par Ubuntu

DESKTOP-04LALAD

Gestion de Fordinateur
hier Action  Affichage 7
> a8 =x B8R I S
) Outils systeme - () Simple De base NTFS in (Démarrer, d'échange. Vidi
5> (D Planificateur de taches || = (Disque 0 partition 1) Simple De base Sain (Partition du systéme EFI) J
> il Observateur d'événeme|| = (Disque O partition 4)  Simple De base ss:n((:nqqon - réc
Dossiers partagés = (Disque 1 partition 1) Simple De base n (Partition principale)

% ) Utifisateurs et groupes ||| = (Disque 1 partition 2) Simple De base Sain (Partition du systéme EFI)
> g»«me — VTOVEFI (E) Simple Debase FAT Sain (Partition du systéme EFT)

A Gestionnaire de périph¢| [ = YUM! () Simple De base exFAT Sain (Actif, Partition principale)
s Services et applications

|| 1osco 231,83 Go
En ligne Sain (Partition du systeme EFI || Sain (Partition principale)

— Disque 2

Amovible YUMI (D) VIOYEFI (£
&'Z Go 28,79 Go exFAT 132 Mo FAT

En ligne Sain (Actif, Partition principale)

| Sain (Partition d

disque i ¢ dc

i Taille 250GB (250059350016 bytes)
Partitionnement  GUID Partition Table

| b

Volumes

°C/88°F)

=0

Taille 1,1GB—1,1GBlibre (0,8 % occupé)
Contenu FAT (32:bit version) — Monté sur boot/efi
Peripherique  /dev/sdb2
UUID 6526-50F8
Typedepartition EFI System

VI. Gestion du double boot

Microsoft Windows a la facheuse habitude de supprimer le
double boot et de démarrer automatiquement sur le SE
Windows.

Rechercher un paramétre I} HP Compaq 6200 Pro MT PC
- systeme @  spdcifications de 'appareil
@ Bluetooth et appareils

Nom de I'appareil
W Réseau et Intemet Processeur

§ Mémoire RAM installée

4 Personnalisation B

ID de périphérique
B Applications 1D de produit

Type du systéme
.
= Comptes Stylet et fonction tactike
D Heure et langue
K Accessibilits Liens connexes  Domaine ou groupe de
@ Confidentialité et sécurité

-
B8  Spécifications de Windows

@® Windows Update

Edition

Version

Installé le.

Build du systéme d'exploitation

Expérience

Contrat de services Microsoft

Systéeme > Informations systéme

Renommer ce PC

Copier

DESKTOP-04LALAD

Intel(R) Cora(TM) i5-2400 CPU @ 310GHz 310 GHz
8,00 Go (7.89 Go utilisable)
74A59886-6456-4FB4-BOTC-T2BEACBB2069
D0328-60000-00001-AAT7

Systame d'exploitation 64 bits, processeur x64

La fonctionnalité d'entrée tactile ou avec un stylet west pas
disponible sur cet écran

travail  Protection du systéme  Paramétres avancés du systéme

Copier A

Windows 11 Education N
21H2

07/10/2024

22000194

Pack d'expérience de fonctionnalités Windows
1000.22000.194,0

Termes du contrat de licence logiciel Microsoft

@ copier

Infor liées au ériel  Inf

Informations sur le systéme

x

liées au logiciel

Mod
Hewdett-Packard HP
Compaq 6200 Pro MT PC

Mémaire
8,0Gio

Type de systéme d'e

Processeur 64bits
Intel® Core™ i5-2400 4 N
46

Carte graphique
Intel® HD Graphics 2000 (SNB GT1)

apacité du disque
500,1Go

sion du micrologiciel
J01v02.15

Cd Tt
Ubuntu 24.04 LTS

xploitation

e GNOME

Wayland

Version du noyau
Linux 6.8.0-31-generic

Il est possible de redémarrer sur I'autre SE en bootant sur le second disque dur a partir du BIOS. Mais ce n’est pas

une bonne solution de donner I'acces au BIOS a des utilisateurs.

Il existe des logiciels qui, lors du démarrage de I'ordinateur, permettent de choisir le SE a lancer lors d’'une

installation avec plusieurs SE - Effectuez des recherches.

Il est possible aussi de rétablir le choix du double boot a partir du bios...

13.Trouvez une solution pour rétablir le choix du boot simplement au démarrage.
Décrire les différentes opérations pour qu'’il soit fonctionnel. Montrer que I'objectif

est atteint.
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Annexe 1 - Le BIOS pour démarrer a partir de la clé USB
C'est quoi le BIOS ?

BIOS = Basic Input/Output System :
B = = Sélectionner I'écran
C’est en accédant au menu du bios que vous poufrez choisir 1st Boot Device [C - MAXTOR] T 1 Ssétectionner raption
de démarrer sur une clé usb « bootable ». 2nd Boot Device [CDROM] + - Changer roption
3rd Boot Device [Disabled]
Quelques détails supplémentaires : F1 Aide génerale
. . . , F10 Enreglstrer et quitter
Le BIOS est un petit programme qui est situé sur la carte
mere de |'ordinateur dans une puce de type ROM. Echap quitter

Le BIOS est le premier programme chargé en mémoire dés que vous allumez votre ordinateur. Il assure plusieurs
fonctions. Le POST (Pre-Operating System Tests ou Power-On Self-Tests selon les écoles) est I'ensemble des tests
qu'effectue le BIOS avant de démarrer le systéeme d’exploitation :

v' Vérifier que la carte mére fonctionne bien (mémoire vive (RAM), ports série, paralléle, IDE, etc.)

v' Vérifier que les périphériques simples connectés a la carte mére fonctionnent bien (clavier, carte graphique,
disques dur, lecteur de disquette, lecteurs de CD-DVD....)

v" Paramétrer la carte mére (a partir des informations stockées dans les CMOS.

v" Chercher un disque sur lequel il y a un systéme d'exploitation prét a démarrer.

Le BIOS contient aussi généralement un programme qui permet de modifier les parametres de la carte mere. Ce
programme est appelé setup. (C'est le programme auquel vous pouvez accéder en pressant Echap, F2, F10 ou
ESPACE au démarrage de l'ordinateur.)

Comment obtenir le BIOS au démarrage du PC Compaq 6200 Pro ?

Il suffit d’appuyer sur la touche « Echap » au démarrage. Les touches F1, F8, F10 permettent ensuite d’avoir toutes
les options du BIOS.
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Comment remettre un mot de passe au démarrage du PC ?

Remettre le cavalier (ordinateur éteint) pour pouvoir enregistrer le nouveau mot de passe.
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