


	ATELIER PROFESSIONNEL - SCENARIOS de TICKETING - CONTEXTE CUB

	TICKET n° 00

	Détail de l’incident ou de la demande

	Le PC INFRASYS-2 ne peut pas communiquer avec le serveur INTRALAB.


	Analyse de l’incident ou de la problématique
Tests et commandes effectués pour trouver la panne ou Liste des étapes à suivre pour répondre à la demande

		Tous les scénarios ne contiennent pas de questions. Ces questions doivent vous permettre d’aiguiller votre raisonnement pour localiser la source de l’incident. 
Néanmoins, vous devez expliquer votre démarche d’une façon analogue pour chaque ticket.



Question 1 : Confirmer ou réfuter les affirmations suivantes : 
	MARKET-1 communique avec INTRALAB
INFRASYS-1 communique avec INTRALAB
INFRASYS-1 communique avec ANNULAB 
	MARKET-2 communique avec INTRALAB
INFRASYS-2 communique avec INTRALAB 
INFRASYS-2 communique avec ANNULAB



Question 2 : Vérifier la configuration IP d’INFRASYS-2.
La config est corect

Question 3 : Vérifier la communication entre INFRASYS-2 et sa passerelle.
La communication n’as pas aboutie

Question 4 : Indiquer les ports rattachés au VLAN Infrasys sur le commutateur de niveau 3.
69 INFRASYS-9 active Gig1/0/9, Gig1/0/10
Question 5 : Indiquer les ports rattachés au VLAN Infrasys sur le commutateur cascade.
69 INFRASYS-9 active Fa0/9, Fa0/10
Question 6 : Indiquer le port sur lequel est branché le PC INFRASYS-2.
FastEthernet0/8 unassigned YES manual up up
Question 7 : Indiquer les VLAN autorisés sur le port GigabitEthernet0/2 du commutateur cascade. Indiquer la commande CISCO qui permet d’obtenir ce résultat.
Show run (on voir que le port GigabitEthernet0/2 à une liaison trunck)
Conclusion : Indiquer la cause du défaut de communication du PC INFRASYS-2 :
On constacte que le vlan 69 n’est pas attribuer sur le port Fa0/8 

Question 8 : Terminer la résolution du problème en remplissant les deux cases ci-dessous.

	Opérations effectuées pour résoudre le problème (commandes tapées …)

	Sur le commutateur : Switch-Sup-Cascade
j’ai effectuer les commandes suivante : 
En
Conf t
interface FastEthernet0/8
switchport access vlan 69
switchport mode access
no sh
exit

	Tests effectués pour vérifier la mise en œuvre
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C:\>ping 172.31.5.140

Pinging 172.31.5.130 with 32 byves of data:

Reply from 172.31.5.140: byces=32 vime<lms TTL=127
Reply from 172.31.5.140: byves=32 vime<lms TTL=127
Reply from 172.31.5.140: byves=32 vime<lms TTL=127
Reply from 172.31.5.140: byves=32 vime<lms TTE=127

Ping stavistics for 172.31.5.14
Packets: Sent = 3, Received

s

, Tost = 0 (0% loss),





