


	ATELIER PROFESSIONNEL - SCENARIOS de TICKETING - CONTEXTE CUB

	TICKET n° 12

	Détail de l’incident ou de la demande

	Le serveur INTRALAB a été récemment renouvelé. L’utilisateur du poste INFRASYS-1 nous signale qu’il est inaccessible. 


	Analyse de l’incident ou de la problématique
Tests et commandes effectués pour trouver la panne ou Liste des étapes à suivre pour répondre à la demande

	· Je test alors la communication entre : INFRASYS-1  et INTRALAB : La communication échoue 

· Je test alors la communication entre : INFRASYS-2  et INTRALAB : : La communication échoue

· Je test alors la communication entre : MARKET-2 INTRALAB : : La communication échoue

· Je regarde donc la configuration ip :  et je voit il manque le default-gateway : [image: C:\Users\JBOUN\AppData\Local\Packages\MicrosoftWindows.Client.Core_cw5n1h2txyewy\TempState\ScreenClip\{8EC52466-C0B4-467D-BD51-BC6D131305F0}.png](je le met : 172.31.9.142)

· Apres j’effectue un test avec sa passerelle : test ok 

	Opérations effectuées pour résoudre le problème (commandes tapées …)

	[image: C:\Users\JBOUN\AppData\Local\Packages\MicrosoftWindows.Client.Core_cw5n1h2txyewy\TempState\ScreenClip\{001D2C81-9DF9-4574-A4D1-675580DAB985}.png]
Mise en place du le default-gateway sur le serveur Intralab.




	Tests effectués pour vérifier la mise en œuvre

	
[image: C:\Users\JBOUN\AppData\Local\Packages\MicrosoftWindows.Client.Core_cw5n1h2txyewy\TempState\ScreenClip\{C348D402-83EF-40F7-8F9C-85700566D4E7}.png]

· La communication entre Le serveur INTRALAB. Et le poste INFRASYS-1 est désormais  inaccessible . 
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Cisco Packet Tracer - INTRALAB - DMZ CUB

Welcome to Cisco Packet Tracer. Opening doors to new opportunities. Mind Wide Open.
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